Standardy Ochrony Matoletnich
w Fundacji Czutej Sztuki

Rozdziat |
Preambula

Fundacja jest wyjgtkowym miejscem, w ktérym dzieci i mtodziez przez réZnego rodzaju
formy zaje€, warsztatow edukacyjnych mogg rozwijaC swoje pasje oraz kompetencje
spoteczne.

Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez zespét Fundacji jest zapewnienie
dzieciom bezpiecznego Srodowiska, w ktérym panuje troska o rozwdj mtodych ludzi i nie jest
akceptowana zadna forma przemocy.

Podstawowgq zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez Fundacje oraz jej zespét jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Dziecko musi byC traktowane z
szacunkiem i nalezy uwzgledniaC Jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg
wszystkie osoby zaangaZowane w dziatania statutowe Fundacji i obejmuja:

Rozdziat II
Wprowadzenie

1. Cele Standardéw Ochrony Matoletnich

1) uwrazliwienie wszystkich wspétpracownikéw Organizacji na wage podejmowania
dziatan zmierzajgcych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

2) wskazanie zakresu odpowiedzialnoSci poszczegdlnych oséb za bezpieczehstwo dzieci
znajdujgcych sie pod opiekg Organizacji;

3) podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci
i/lub bezposSredniego zagrozenia ich zdrowia i Zycia;

4) okreSlenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majgcych na celu
zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa;

5) rozwijanie w Organizacji kultury pracy opartej na poszanowaniu praw dziecka i
ciggtym poszerzaniu wiedzy na ich temat;

ZnajomosC i praktyczne stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich jest obowigzkiem
wszystkich wspétpracownikéw Organizacji, zaangazowanych w realizacje jej misji statutowe;j.
Wszyscy zobowigzani sg do przestrzegania zasad i obowigzkéw w nich zawartych.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Objasnienie terminow:

Organizacja - Fundacja Czulej Sztukiz siedzibg w Krakowie wpisana do rejestru
stowarzyszenn Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérego akta przechowuje Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmie$cia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0001076742, posiadajacg NIP: 6772503595;

Matoletni - kazda osoba do ukohczenia 18. roku zycia — w niniejszych standardach
przez matoletnich rozumieC nalezy takze dzieci i mtodziez (pojecia wystepujgce w
tresSci Standardéw Ochrony Matoletnich traktowaé nalezy tozsamo);

Opiekun dziecka - rodzic/rodzice posiadajgcy petnie praw rodzicielskich lub opiekun
prawny majgcy prawo do reprezentacji Matoletniego;

Zgoda opiekuna - zgoda osoby uprawnionej do reprezentacji Matoletniego,
w szczegdlnosSci jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub
innej osoby uprawnionej do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub
orzeczenia sgdu. W przypadku rodzicdw oznacza zgode jednego z nich. W przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami Matoletniego sprawe rozstrzyga sgd;
Wspotpracownik, Pracownik, Personel, Czlonek zespotu - osoba zatrudniona
w Organizacji na podstawie umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej, cztonek
Organizacji, a takze wolontariusz i stazysta.

Koordynator Standardow Ochrony Matoletnich (Koordynator SOM) - to osoba,
o ktérej mowa art.22c.1.3), 5 i 7) Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U.2024 poz. 560).
Zespot SOM - zespot min. trzech osdb: osoba zarzgdzajgca Fundacjg; Koordynator
Standardéw Ochrony Matoletnich oraz osoba zgtaszajgca sytuacje uzasadniajgcg
zastosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich, a jesli sytuacje zgtasza osoba spoza
Organizacji, cztonek zespotu, ktéremu zlecone sg dziatania z dzieCmi i mtodzieza.
Zespot SOM podejmuje decyzje o kierunku interwencji, w sytuacji, gdy nie jest to
sytuacja zagrozenia zdrowia i zycia.

Krzywdzenie - to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie
dziatania, przez osobe, organizacje, instytucje lub spoteczenstwo, ktérych rezultat
narusza prawa i swobody Matoletnich lub zaktéca ich rozwdj. Jest pojeciem szerszym
od przestepstwa. Moze mie€ forme przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej oraz
zaniedbania. Czesto wystepuje jako ztozenie tych form (podstawowe informacje
o rozpoznawaniu krzywdzenia - zatgcznik nr 1).

Przestepstwo na szkode Matoletniego - to kazde przestepstwo, w ktoérym
pokrzywdzonym jest Matoletni. Przestepstwo moze byC popetnione przez osobe
dorostg lub roéwiesnika (inna osobe matoletnig). NajczeSciej w kontekScie
przestepczosci na szkode matoletnich wyrdznia sie na przestepstwa przeciwko Zyciu i
zdrowiu, przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, przeciwko
rodzinie i opiece, przeciwko czci i nietykalnosci cielesnej oraz przestepstwa przeciwko
wolnoSci.



Rozdziat Il

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu i podejmowania wspoétpracy z zakresie dziatan

z dzie€mi i mlodziezg

Jako Organizacja doktadamy wszelkich staran, by zatrudnia¢ pracownikdow i

wspotpracownikéw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktérzy podzielajg

wartoSci chronione niniejszg politykg, a w szczegdlnosSci prawo dziecka do ochrony przed

krzywdzeniem.

Zasady postepowania w nastepujgcych procesach:

1. Rekrutacja na stanowisko pracy, zwigzane z podejmowaniem dziatan z Matoletnimi:

1)

2)

4)

5)

opis stanowiska zawiera informacje o tym, ze w naszej Organizacji obowigzujg
Standardach Ochrony Matoletnich;
w opisie stanowiska, informujemy o weryfikacji Wspotpracownikéw w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnych;
3) W opisie stanowiska, informujemy o koniecznoSci przedstawienia przez
przysztego Wspodtpracownika informacji z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko
zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko wolnoSci
seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a (handel ludZzmi) i art. 207 (znecanie
sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub
za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone
w przepisach prawa obcego;
Przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat/ka zostaje zweryfikowany pod
katem wpisu do Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sktada takze
wypis z rejestru karnego oraz o$wiadczenie o miejscu zamieszkania do 20 lat
wstecz. JeSli nie jest mozliwe na podstawie przepiséw prawa, uzyskanie wypisu
zrejestrow karnych z podanego okresu, przyszty pracownik/ka sktada
oSwiadczenie o niekaralnoSci oraz o toczgcych sie wzgledem niego
postepowaniach karnych (zatgcznik nr 2 - wzdr). Dokumentacja ta zostaje
dotgczona do dokumentacji osobowej Wspodtpracownika;
Kazdy nowo przyjety Wspotpracownik/czka zapoznaje sie z zapisami Standardéw
Ochrony Maloletnich oraz zasadami ochrony i przetwarzania danych osobowych
w Organizacji. Zapoznanie si€ z wymienionymi powyzej zasadami potwierdza
podpis pod oSwiadczeniem umieszczonym w umowie stanowigcej podstawe
zatrudnienia z obowigzkiem ich stosowania.

2. Podejmowanie wspotpracy na podstawie umowy cywilnoprawnej;



1) w umowie dodaje sie klauzule o zapoznaniu si€ i akceptacji Standardéw Ochrony
Matoletnich z obowigzkiem ich stosowania;

2) przed podpisaniem umowy, Organizacja weryfikuje osobe, strone umowy,
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

3) osoba, strona umowy, przedstawia aktualne zaswiadczenie o niekaralnoSci (nie
starsze niz 1 rok).

Podejmowanie wspotpracy z osobg prowadzacg jednoosobowg dziatalnosS¢

gospodarczg osoby fizycznej:

1) w umowie dodaje sie klauzule o zapoznaniu si€ i akceptacji Standardéw Ochrony
Matoletnich z obowigzkiem ich stosowania;

2) przed podpisaniem umowy, Organizacja weryfikuje osobe, strone umowy,
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

3) osoba, strona umowy, przedstawia aktualne zaSwiadczenie o niekaralnoSci (nie
starsze niz 6 miesiecy).

Podejmowanie wspétpracy z osobg prawng, realizujgcg dziatania zwigzane z pracg

z Matoletnimi:

1) w umowie dodaje sie klauzule o zapoznaniu wszystkich zaangazowanych
pracownikow i akceptacji Standardéw Ochrony Matoletnich z obowigzkiem ich
stosowania;

2) w umowie dodaje sie klauzule, w ktérej strona umowy pos$wiadcza, iz
zaangazowany personel zostat zweryfikowany zgodnie z wymogami ustawy
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz, iz pozyskano
aktualne zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

Uczestnicy zajeC i warsztatdbw w Organizacji, ktére dotyczg metodyki pracy

z Matoletnimi, deklarujg w formularzu rezerwacyjnym, Ze nie sg wpisani do Rejestru

Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Brak wpisu do ww. Rejestru stanowi

warunek konieczny do wypetniania obowigzkéw zawodowych, polegajgcych na pracy

z dzieCmi i mtodzieza.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem i Matoletnimi

Dziatania dla dobra Matoletnich i w Ich najlepszym interesie. Zawsze:

1) dziataj z cierpliwo$cig, okazujgc szacunek. Dzieciom, zwtaszcza po
traumatycznych do$wiadczeniach mogg towarzyszyC rézne emocje (lek, zto$¢,
obojetnosc);

2) Stuchaj uwaznie Matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i sytuacji. Rozmawiajgc z dzieckiem, dostosuj sie do jego poziomu;

3) Zapewnij dzieci, Ze jeSli co$ je niepokoi mogg o tym powiedzieC Tobie lub innej
zaufanej osobie;



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Doceniaj angazowanie si€ dzieci w podejmowane dziatania, wspieraj je. Traktuj
rowno. Unikaj faworyzowania;

Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj o tym dziecko i staraj sie bra¢
pod uwage jego oczekiwania;

Uwzgledniaj rézne potrzeby dzieci, takze dzieci ze szczegdélnymi potrzebami.
Przed zajeciami lub wizytg staraj sie dowiedzieC, jakie potrzeby mogg mieC
osoby, ktére biorg udziat w zajeciach;

Zadbaj, by byC w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw i wolontariuszy,
kiedy prowadzisz aktywnoSci z dzieCmi. W wyjgtkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z dzieckiem sam na sam, powiadom o tym
pozostatych pracownikéw i wolontariuszy;

Szanuj prawo dziecka do prywatnoSci. Jesli konieczne jest odstgpienie od tej
zasady, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to;

Unikaj zbednego ryzyka. Pracujgc z dzieCmi upewnij sie, Ze sprzet i wyposazenie
sg uzywane w odpowiedni sposdb, a otoczenie jest bezpieczne;

2. Niedopuszczalne sg nastepujgce zachowania Wspdtpracownikéw Organizacji wobec
Matoletnich:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

wszelkie zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizajg
dzieci, lub majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

krzyk, szantaz stowny i emocjonalny;

stosowanie kar cielesnych, w tym szarpanie czy bicie;

niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnosSC dziecka;
dopuszczalny kontakt fizyczny powinien byé w naturalny sposéb zwigzany
z zabawg, pomocg dziecku w czynnoSciach higienicznych, koniecznoscig
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, potrzebg uspokojenia dziecka;

podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich Srodkéw psychoaktywnych;
akceptowanie bgdZ uczestniczenie w nielegalnych czynnoSciach, w ktére
zaangazowane jest dziecko;

nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzieCmi; zachowywanie sie
w sposob seksualnie prowokacyjny;

goszczenie dziecka we wiasnym domu;

utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem i Swiadczonym
zakresem pracy; (nie dotyczy dzieci wiasnych lub dzieci oséb, z ktérymi tgczg
pracownikow relacje pokrewienstwa lub towarzyskie);

10) towarzyszenie dziecku w podrézy bez zgody i pod nieobecnoS$¢ opiekuna dziecka;

11) spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas obozéw, wyjazdéw; (nie dotyczy

przypadkéw zapewnienia koniecznej opieki - sytuacja ta ma by¢ zgtoszona
kierownikowi wyjazdu i osobie monitorujgcej wdrazanie Standardéw Ochrony
Matoletnich),



12) pozostawanie z dzieckiem sam na sam;

13) w przypadku koniecznych czynno$ci toaletowych, nalezy zawsze poinformowaé

(wspdtpracownikéw, np.: osobe wspotprowadzgcg warsztat, pracujgcg aktualnie

w sekretariacie, kierownika poétkolonii, wyjazdu oraz po zakohczeniu zajec, nalezy

poinformowac rodzicéw/opiekundw).

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan Wspotpracownikéw Organizacji

wobec dzieci sg bezzwlocznie wyjasSniane przez Organizacje. Brak zastosowania sie

Wspdtpracownikow  do powyZszych  postanowien, jest podstawg postepowania

dyscyplinarnego.

Rodzice

opiekunowie mogg zadawaC pytania i zgtaszaC watpliwoSci na adres:

kontakt@fundacjaczulejsztuki.pl i bezpoSrednio do kazdego Cztonka zespotu Organizacji.

Rozdziat vV
Schemat interwencji i plan wsparcia pokrzywdzonego Matoletniego

1. W przypadku kazdego ujawnienia krzywdzenia dziecka, nalezy pamietac, ze dziecko,

wobec ktdrego stosowana jest przemoc fizyczna, psychiczna czy ktére moze byc¢

wykorzystywane seksualnie, nie musi sobie zdawacC sprawy, Ze to czego doSwiadcza

jest zte. Moze takze winiC siebie. Dlatego, jeSli zacznie méwiC o takich sytuacjach,

nalezy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

spokojnie wystuchac, co mowi;

zapewnic€ je, Ze dobrze robi, opowiadajgc nam o tym;

powiedzieC, Ze nic w tej sytuacji nie jest jej/jego wing;

zapewniC, Ze traktujemy powaznie wszystko, co mowi;

nie dziataC w celu konfrontacji z podejrzanym o krzywdzenie;

wyjasnic, co zrobimy z tg wiedzg, kogo poinformujemy, aby udzieli¢ skutecznego
wsparcia;

w sytuacjach zagrozenia zZycia i zdrowia: zapewnienie bezpieczenstwa przez
odizolowanie od osoby krzywdzgcej; poinformowanie Policji i/lub pogotowia
ratunkowego);

poinformowanie Koordynatora SOM w celu uruchomienia kolejnych etapow
dziatania.

2. Zawsze, gdy zagrozZone jest zdrowie i zycie Dziecka nalezy najpierw poinformowaé

wilasSciwe stuzby, a kolejno, jesli jest ustanowiony, koordynatora SOM, ktéry wykonuje

kolejne dziatania. Jesli jest to niemozliwe, osoba, ktéra zaobserwowata zagrozenie

prowadzi kolejne dziatania. W takiej sytuacji konieczne jest wezwanie Policji i

zapewnienie bezpieczenstwa dziecku (izolujemy je od potencjalnego krzywdziciela).

Dopiero po interwencji stuzb, wypetnia sie formularz zgtoszenia/karte interwencji.



S to sytuacje takie, jak (katalog ma charakter pogladowy i nie wyczerpuje sytuacji, ktérg

kazdorazowo oceniaC nalezy indywidualnie, zaleznie od okolicznoSci):

1) dziecko pozostaje w placowce Organizacji bez opieki, mimo ukonczonych
zajeC/warsztatow;

2) uzasadnione podejrzenie, Ze rodzic/opiekun dziecka, ktory odbiera dziecko z
zajec, znajduje sie pod wptywem alkoholu (szczegdlnie, gdy nie ma mozliwoSci
zapewnienia bezpieczehstwu dziecka i odebranie dziecka przez innego
rodzica/opiekuna prawnego);

3) w sytuacji, gdy dziecko ujawni (Swiadomie i/lub nosi symptomy krzywdzenia), Ze
jest ofiarg przestepstwa: przeciwko wolnosci seksualnej i/lub przemocy fizycznej
i/lub przemocy psychicznej w naszej placéwce lub w domu.

3. W sytuacji, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa: przeciwko wolnosci
seksualnej i/lub przemocy fizycznej i/lub przemocy psychicznej nalezy wypetnic
formularz karty interwencji, a Zarzgd Organizacji, po decyzji zespotu SOM, skfada
zawiadomienie do Policji lub wtasSciwej prokuratury o mozliwo$ci popetnienia
przestepstwa.

4. W sytuacji zaobserwowania sytuacji, w ktdrej opiekun lub rodzic krzyczy, szarpie,
uderzy dziecko (kary cielesne sg w Polsce zakazane prawnie):

1) informujemy Koordynatora SOM;

2) Koordynator SOM przeprowadza rozmowe€ z rodzicem/opiekunem, najlepiej w
obecnosci osoby zgtaszajgcej sytuacje, podkreSlajgc pozytywne aspekty
wychowania i edukacji bez przemocy;

3) w przypadku odrzucenia rozmowy lub w przypadku powtdérnej obserwacji takiej
sytuacji — Koordynator SOM, po decyzji zespotu SOM, sktada do wtasciwego sgdu
rodzinne, wniosek o wglgd w sytuacje dziecka.

5. W sytuacji, gdy dziecko uczestniczy w zajeciach w grupie zorganizowanej (np.: wizyta
grupy szkolnej i ujawnia krzywdzenie, nalezy:

1) zapewniC bezpieczenstwo dziecku (odizolowacC od zrédta zagrozenia);

2) poinformowaC opiekuna prawnego grupy, ktéry uruchamia procedury
wewna3trzszkolne;

3) w sytuacji, gdy osobg krzywdzgcg jest opiekun grupy, nalezy skontaktowac sie
z placéwkg szkolng i postepowac zgodnie z ich rekomendacjami.

6. W sytuacji, gdy krzywdzgcym jest pracownik/wspotpracownik Organizacji:

1) osoba ta zostaje odsunieta od kontaktu z dzieCmi (nie tylko dzieckiem
krzywdzonym), do czasu wyjaSnienia sprawy;

2) w przypadku, gdy krzywdzenie to ma charakter przestepstwa, sprawe prowadzg
uprawnione podmioty;

3) w przypadku krzywdzenia o innym charakterze, szczegdlnie, gdy krzywdzenie
dotyczy naruszenia dobra dziecka, dyskryminacji, ponizenia, bicia (uderzenie,
krzyk), stanowig one podstawe do postepowania dyscyplinarnego i rozwigzania z
tg osobg relacji pracy lub wspétpracy.



7. Krzywdzenie dokonane jest przez inne dziecko przebywajgce w Organizacji (np. na
zajeciach grupowych) nalezy:

1) jeSli jest to grupa zorganizowana, poinformowac¢ opiekuna grupy, wspotpracowaé
w celu wyjas$nienia sytuacji;

2) przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, atakze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami;

3) porozmawiac€ z innymi osobami, majgcymi wiedze o zdarzeniu;

4) w zaleznoSci od ustalen i formy krzywdzenia, informowane sg odpowiednie
stuzby (w przypadku przestepstw) lub placowki szkolne zaangazowanych stron
(wniosek o interwencje pedagogiczno-psychologiczng).

Plan wsparcia pokrzywdzonego Maloletniego

Organizacja nie zatrudnia specjalistdw, ktorzy mogliby samodzielnie przygotowaé plan
wsparcia dziecka pokrzywdzonego. Dlatego, w sytuacji, w ktorej doszto do krzywdzenia,
nalezy podjg¢ wspdtprace z nastepujgcymi podmiotami:

1) szkota, do ktdrej uczeszcza. Szkota i pracujgcy w niej personel, moze mie€ wiecej
informacji o sytuacji dziecka, jego rodziny. Dlatego warto, w sytuacjach, w ktérych
nie ma zagrozenia zdrowia i Zycia dziecka, podjg¢ wspdtprace ze specjalistami ze
szkoty, ktdérzy sg do tego odpowiednio przygotowani,

2) Powiatowy OsSrodek Interwencji Kryzysowe]j - o ile podejmuje dziatania w tym
zakresie,

3) Wiasciwy miejscowo oSrodek pomocy spotecznej,

4) inne podmioty w najblizszym sgsiedztwie Organizacji.

Rozdziat VI
Ochrona wizerunku Matoletnich

1. Publikowanie wizerunku Matoletniego wymaga pisemnej zgody Opiekuna.
Miejscem publikacji zdjec€ i/lub filmoéw sa:
1) strona internetowa Organizacji;
2) profil Organizacji na portalu spotecznoSciowym Instagram;
3) konto Organizacji na portalu spotecznoSciowym Facebook;
4) kanat YouTube administrowany przez Organizacje.

3. Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki Matoletnich nie mogg by¢ udostepniane
w innych mediach spoteczno$ciowych.

4. W opisach towarzyszgcych zdjeciom, rezygnujemy z ujawniania jakichkolwiek
informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in. stanu zdrowia, sytuacji
materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem Matoletniego.



5. W przypadku zlecenia wykonania zdje¢ lub nagran osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzy$cie), w celu bezpieczenstwa Matoletnich zobowigzujemy sie
do:

1) obowigzania osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania Standardéw
Ochrony Matoletnich;

2) niedopuszczenia do sytuacji, w ktorej osoba rejestrujgca bedzie przebywata
z dzieCmi bez nadzoru personelu Organizacji;

3) Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catoSci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda Opiekunéw dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat VII
Zasady prowadzenia dokumentacji oraz przegladu i aktualizacji standardéw

1. Kazde zgtoszenie trafia do rejestru incydentéw. Prowadzi go Koordynator Standardéw
Ochrony Matoletnich. Dzieki temu, mozna kontrolowaC czestotliwo$S¢ czy
uporczywos¢ niektérych form krzywdzenia, jak np.: zaniedbanie.

2. Rejestr ma takze charakter dowodowy, do ktérego wglad majg odpowiednie organy,
na mocy prawa.

3. Standardy Ochrony Matoletnich publikowane sg na stronie internetowej Organizacji
w zaktadce “O fundacji”

4. Zasady okreSlone w Standardach Ochrony Matoletnich podlegajg rewizji raz na dwa
lata. Proces ten jest inicjowany przez Koordynatora Standardéw Ochrony Matoletnich.
Pod uwage nalezy wzig¢ zgtoszenia dokonywane przez pracownikéw, w tym okresie.

5. W przypadku gdy na skutek rewizji, o ktérej mowa w pkt 4 Koordynator SOM uzna za
konieczne wprowadzenie aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich, Zarzgd
Organizacji wprowadza zmiany uchwatg.

Rozdziat VIII
Zasady przygotowania personelu do stosowania standardow oraz sposéob dokumentowania
tej czynnosSci

1. Personel Organizacji pracujgcy z dzieCmi i mtodziezg zapoznaje sie z obowigzujgcymi

Standardami Ochrony Matoletnich:

1) Pracownicy poSwiadczajg to oSwiadczeniem w momencie podpisania umowy;

2) Wspdtpracownicy, podpisem pod odpowiednig umowag, zawierajgcg stosowng
klauzule

3) Personel podmiotu Swiadczgcego ustugi polegajgce na prowadzeniu dziatan
z dzieCmi imilodziezg, sg zapoznani ze Standardami Ochrony Matoletnich,
przed prowadzeniem dziatan. Zobowigzanie do weryfikacji cztonkéw personelu
i odpowiedzialno$¢ za dokumentowanie tego procesu spoczywa na podmiocie,
na co wskazuje odpowiednia klauzula umowna.



Rozdziat IX

Wskazanie osoby/os6b odpowiedzialnych za:

1.

Przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagraZajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia oraz przygotowanie personelu Organizacji do stosowania standardéw to:
Wyznaczona osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich
(Koordynator/ka SOM) to:

Decyzje o sktadaniu zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sgdu rodzinnego oraz inne decyzje dotyczgce kierunku
interwencji podejmuje zespot ztoZzony z co najmniej: osoby realizujgcej Standardy
Ochrony Matoletnich, osoby zarzgdzajgcej Organizacjg, osoby dokonujgcej
zgtoszenia. Zawiadomienie musi zostaé podpisane przez osobe reprezentujgcg
Organizacje.

Rozdziat X: Zatgczniki

1.

e W

Skrécony opis symptomow krzywdzenia matoletnich

Wzér oSwiadczenia dotyczgcego rejestru karnego

Wzér formularza zgtoszenia/karty interwenc;ji

Wz6r zawiadomienia o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa
Karta informacyjna dla dzieci i rodzicéw



Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Fundacji Czutej Sztuki
Materiat pomocniczy: Rozpoznawanie zagrozenia Zycia, zdrowia i dobra Matoletniego

Materiat prezentuje podstawowg wiedze na temat rozpoznawania krzywdzenia dzieci
i mtodziezy. Zgromadzona tu i przedstawiona skrotowo wiedza, stuzy szkoleniom i wdraZaniu
personelu w temat ochrony matoletnich. Dotyczy szczegdlnie tych cztonkéw zespotu, ktorzy
pracujg z dzieCmi i mtodziezg, i obserwujg zachowania czy wyglgd mtodych ludzi

(przygotowano w oparciu o materiaty organizacji: National Security for the Prevention of
Cruelty to Children - www.nspcc.org.uk oraz Fundacji Dajemy Dzieciom Site - www.fdds.pl).

Wyrdznia sie cztery podstawowe obszary krzywdzenia:
. Przemoc fizyczna

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku
dziatania bgdZ zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko, lub ze strony osoby, ktdrej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc
fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnosScig powtarzalng lub jednorazowg. Przyktadem
przemocy fizycznej jest na przyktad uderzanie rekg lub przedmiotem, popychanie, kopanie,
potrzgsanie, rzucanie, trucie, powodowanie poparzen, bicie idrapanie, tamanie kosSci,
podtapiani, a nawet celowe sprawianie, Ze dziecko czuje sie chore.

Symptomy przemocy fizycznej: Guzy i siniaki nie w kazdym przypadku $wiadczg o tym, ze
dziecko jest bite lub stosowana jest wobec niego inna przemoc. Wszystkie dzieci mogg sie
wywrdéci€, majg wypadki, przewracajg sie i upadajg. Nie ma takze, jednego pewnego znaku
przemocy. Nalezy uwaza¢ na symptomy, takie jak:

= siniaki, ktore uktadajg sie we wzory ($lady chwytéw, zasinienia liniowe - np. po pasku)

lub sgzadawane w regularnych odstepach czasu, a wyjasnienia nie pasujg do
obrazen;

= czeste siniaki i/lub ztamania koSci, regularne oparzenia, znaki pogryzienia, blizny;

» dziecko czuje sie stabo, ma zawroty glowy, problemy z oddychaniem;



dziecko czesto traci przytomnos¢, wpada w zapasci, regularnie wymiotuje, a nawet
jest zdenerwowane bez przyczyny i nie jada positkdw (brak apetytu);

dziecko wydaje sie wycofane, unika nauki, wagaruje, nosi ubrania kryjgce cate ciato;
ma wyraznie stabe relacje z rodzicami/opiekunami;
ma mato przyjaciot, wybiera samotnosg;

reaguje agresywnie, bez przyczyny;

Il Przemoc psychiczna

Przemoc psychiczna wobec dziecka (zwana teZz przemocg emocjonalng) to przewlekta,

niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno

dziatania, jak izaniechania. Zaliccamy do niej m.in.: celowe zastraszanie, ponizZanie,

izolowanie i ignorowanie dziecka, zastraszanie, krzyk, wymuszanie ponizajgcych zachowan.

Jest to typ przemocy, ktory czesto wigze sie z innymi rodzajami przemocy, dlatego trudno go

zauwazycC.

Oznaki psychicznej i emocjonalnej przemocy nigdy nie sg oczywiste. Nie sg takze

bezposSrednio ujawniane przez dzieci, ktére rosng i ktérych emocje sie zmieniajg. Dlatego

dzieci, ktére doswiadczajg przemocy psychicznej (emocjonalnej):

e male dzieci i przedszkolaki moga:

by¢ wylewne i emocjonalne w stosunku do obcych osdb;
czu€ sie niepewne, ztosliwe, niespokojne;
nie odczuwac relacji z rodzicem;

byC agresywne w stosunku do innych dzieci lub zwierzat.

e starsze dzieci mogQq:

uzywac jezyka, zachowywac sie lub wiedzieC rzeczy ponad swoj wiek;
mieC trudnos$ci w opanowaniu swoich emocji;

by¢ wybuchowe;

izolowac sie od rodzicéw;

nie posiadaC umiejetnosSci spotecznych;

nie mieC lub mie¢ mato przyjaciot.

. Wykorzystywanie seksualne



Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnoSc¢ seksualng, ktérej nie
jest ono w stanie w petni zrozumieC i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i na ktérg nie jest
dojrzate rozwojowo i nie moze zgodziC sie w wazny prawnie sposdb.

Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystgpi miedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek
badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zalezno$ci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne
moze sie wydarzyC gdziekolwiek i jakkolwiek - osobiScie lub online. To nie tylko kontakt
cielesny, ale takZze okazywanie dziecku pornografii, obrazow nagosci, etc.

Przede wszystkim jednak to nigdy nie jest winna dziecka, gdy zostato wykorzystane seksualnie
- wazne, by dzieci to wiedziaty.

Symptomy wykorzystania seksualnego: nie sg oczywiste, czasem dziecko nie wie, Ze podlega
takiej czynno$ci.

Symptomy emocjonalne to:
e unikanie bycia sam na sam z ludZmi lub osobg, ktérg znajg;
uzywanie jezyka lub zachowan seksualnych, ktérych nie spodziewa sie od dzieci;
koszmary i moczenie nocne;
korzystanie z alkoholu i zazywanie narkotykow;
samookaleczanie sig;

zmiany w odzywianiu sie; problemy z jedzeniem;
® zmiany w nastrojach; tatwosSC w irytacji, ztoSci.
Fizycznymi oznakami wykorzystania seksualnego mogg byc:
® siniaki;
e krwawienia, bdle i zaczerwienienia w okolicach genitaliow oraz odbytu;
e zakazenia weneryczne;
e cigza.
Dzieci, ktére doSwiadczajg wykorzystania seksualnego online moga:
e spedzaC wiecej lub mniej czasu niz zwykle online lub z wykorzystaniem telefonu,
social mediow;
e bycie nieobecnym, ztym, szczegdlnie po korzystaniu z internetu lub telefonu;
e trzymaC w tajemnicy z kim i co jest przedmiotem ich kontaktéw online;
e mie€ duzg ilo$¢ nowych numerdéw telefonéw, wiadomosci (sms, email) w telefonach,
tablecie, komputerze.

Iv. Zaniedbywanie dziecka
Zaniedbywanie dziecka to staly, czesty lub incydentalny brak zaspokajania podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujgce zaburzenia jego zdrowia i trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi



w relacji dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony
dziecka.

Zaniedbywaé dziecko mozna fizycznie (potrzeby takie, jak jedzenie, ubranie,
bezpieczenstwo), edukacyjnie (prawo do edukacji), emocjonalnie (potrzeby emocjonalne),
medycznie (potrzeby zdrowotne).

Symptomy zaniedbywania:
e zly wyglad i higiena
o staly brzydki zapach i/lub bréd;
bycie stale gtodnym;
powtarzajgce si€ sytuacje bycia ubranym w brudne ubrania;
niedopasowane ubrania do pogody, np. brak cieptych ubran w zimie;

o O O O

u niemowlat - czesta i nieleczona wysypka pieluszkowa.

e problemy zdrowotne i rozwojowe;
O anemia;
stabo rozwinieta muskulatura, wystajgce stawy anemia;
problemy medyczne i dentystyczne;
pominiete wizyty lekarskie, w tym szczepienia;
brak podania lekéw;
stabe zdolnoSci i umiejetnoSci jezykowe i spoteczne;
czeste choroby i zakazenia;
czeste i powtarzajgce si€ zranienia, takze spowodowane brakiem nadzoru;
problemy skdrne, zaczerwienienia, wysypki, Slady ugryzien pasozytéw;
szczuptoSc¢ lub spuchniety brzuch;
state zmeczenie;
brak leczenia zranien;

o O 0 O 0O O 0O O 0O O O O

szybki spadek lub wzrost wagi;

e Problemy rodzinne i z miejscem zamieszkania
o zte warunki domowe, brak ogrzewania;
o pozostawanie samemu bez nadzoru przez dtugi czas;
o przyjmowanie roli opiekuna dla pozostatych cztonkéw rodziny;

® Zmiany w zachowaniu dzieci
o dziecko Ignie do dorostych;
dziecko staje si€ agresywne;
dziecko staje si€ nieobecne, depresyjne, niespokojne;
zmiany w zachowaniu;

o O O O

ukazuje zachowania obsesyjne;



nie mozZe sie skoncentrowac lub bra¢ udziatu w aktywnosciach;
wagaruje i opuszcza szkote;
nosi Slady samookaleczen;

o O O O

uzywa narkotykéw lub alkoholu.

Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Fundacji Czutej Sztuki

(dane i adres pracownika)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O NIEKARALNOSCI

Ja nizej podpisany(a) niniejszym o$wiadczam, Ze nie bylem/am karany/a i nie jest
prowadzone wobec mnie Zadne postepowanie karne, oraz Ze korzystam z petni praw
publicznych.

Ponadto oSwiadczam, Ze znane mi sg przepisy dotyczgce odpowiedzialnosSci karnej za
poSwiadczenie nieprawdy, wynikajgce z art. 271 § 1 k.k., przewidujgcego kare do 3 lat
pozbawienia wolnosci za sktadanie fatszywych zeznan.

(podpis pracownika/czki)



Zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Fundacji Czutej Sztuki
Formularz zgloszenia/Karta interwencji
Data wypetnienia:
Imi€ i nazwisko dziecka:
Przyczyny interwencji:
e okreSl obszar interwencji - jakg forme krzywdzenia zauwazytas/les [podkresl:
wykorzystanie seksualne, przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, zaniedbanie]
e data obserwacji:
e opis sytuacji (wyraz watpliwoSci, podejrzenia, opisz sytuacje, w ktdérej nabratas
watpliwosci, przekonania o naruszeniu dobra dziecka):
Czy jakies dziafania juz zostaty podjete?
Jesli tak, opisz je:
Kiedy miato to miejsce?

Jaki byt wynik podjetych dziatah?

Jesli nie podjeto jeszcze Zadnych dziatan, jakie sg Twoje sugestie co powinniSmy zrobi¢?



Uzupelnienie przez osobe koordynujgca SOM:

Notatka z rozmowy z rodzicem/opiekunem (o ile dotyczy):

Decyzja co do formy interwencji/zgtoszenia.
Do kogo zgtoszono interwencje:
e urzad; organ, podmiot, organizacja:
e data zgloszenia
Wyniki interwenciji:
e data:
® oOpis:

Zatgcznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Fundacji Czutej Sztuki

(miejscowosSc, data)

(dane zgtaszajgcego/jej)

(dane jednostki Policji lub prokuratury)
ZAWIADOMIENIE o popetnieniu przestepstwa

Na podstawie art. 304 § 1 k.p.k. zawiadamiam o popetnieniu w dniu

......................... (data) W .ooeeiriiiiiiiiiiiiiiiei i e e ... (mMiiejsce popetnienia
przestepstwa) przestepstWa .......coveeiiiiiiiiiii e (rodzaj przestepstwa)
na szkode (dane pokrzywdzonego/nej), przez ...............coe.... (dane sprawcy lub

informacja, ze sprawca nieznany) oraz wnosz€ o wszcz€cie w tej sprawie postepowania
przygotowawczego.
Uzasadnienie:



(podpis zgtaszajgcego/jej)

Zatgczniki:

Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Fundacji Czutej Sztuki

Standardy Ochrony Matoletnich w Fundacji Czulej Sztuki - fragment [cafoSC dostepna w
biurze Organizacji].

DROGIE DZIECI!

W Fundacji Czutej Sztuki, obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich — sg to regulacje
wewnetrzne, ktorych celem jest zapewnienie Wam ochrony przed krzywdzeniem. W
Standardach Ochrony Matoletnich odnajdziecie informacje na temat, m.in.: zachowan, ktére
w naszej Organizacji sg nieakceptowalne, zaréwno wsrdod odwiedzajgcych nas dzieci
(np. w ramach zajeC warsztatéw), jak i relacji z cztonkami naszego zespotu, wtaSciwymi
reakcjami na zachowania nieakceptowalne i informacje, ze ktéres z dzieci jest krzywdzone.

Nasz zesp6t bedzie Was traktowaC z szacunkiem i uwzgledniaC Wasze potrzeby. Nie
dopuscimy do stosowania wobec Was przemocy w jakiejkolwiek formie.

ROZDZIAL |



OBJASNIENIE TERMINOW:

1)
2)
3)
4)
5)

Organizacja - Fundacja Czutej Sztuki z siedzibg w Krakowie;

Matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;

Opiekun dziecka - rodzic/rodzice lub Wasz opiekun prawny;

Zgoda opiekuna - zgoda Waszego rodzica lub opiekuna;

Krzywdzenie - to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie
dziatania, ktore narusza Wasze prawa i ujemnie wptywa na Wasz rozwaj fizyczny lub
psychiczny.

ROZDZIAL 1I

Kazdy cztonek naszego Organizacji, ktéry zauwazy lub bedzie podejrzewaé, ze Dziecko jest

krzywdzone, bedzie reagowac, a w sytuacji koniecznej udzieli adekwatnej pomocy.

1)

2)

3)

ROZDZIAL I

BezposSredni kontakt cztonkéw naszej Organizacji z dzieCmi oparty jest na
poszanowaniu intymnosSci i godnoSci dziecka.

Nikt nie moze Was bi¢, szturchaé, popychaé, zawstydzaC, upokarzaé, lekcewazyc,
obrazaC ani dotyka¢ w sposéb, ktéry moze byC uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

nie wolno uzywa¢ wobec Was wulgarnych stéw, gestéw i Zartéw, czyni€ obrazliwych
uwag, kierowaC wypowiedzi dotyczgcych aktywno$ci bgdz atrakcyjno$ci (Waszego
wyglgdu) oraz wykorzystywa¢ witadzy lub przewagi fizycznej nad Wami (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

nie wolno proponowa¢ Wam alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w Waszej obecnoSci.

Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow

cztonkdédw naszego zespotu, mozesz o tym powiedzie¢ trenerowi, psychologowi, opiekunowi

grupy w Organizacji lub dowolnemu dorostemu cztonkowi naszej Organizacji i mozesz

oczekiwaC odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dorosli nie mogg zapraszaC Was do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z Wami

poza godzinami pracy Organizacji.

Zasady obowigzujg takze Was i Waszych relacji z kolezankami i kolegami, a mianowicie:

1)

traktuj kolegdw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.



2) stuchaj innych, gdy méwig, nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadajg. Pamietaj, Ze
kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie naruszajg
one dobra osobistego innych osdb.

3) konflikty rozwigzuj w sposdb pokojowy:

4) wycisz sig, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktétnig, zanim stracisz nad sobg kontrole,
bo konflikt sie tylko nasili.

5) powiedz co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego
oczekujesz.

6) stuchaj co mowi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, to
co ustyszateS/ustyszatas.

7) wymysSlicie rozwigzanie, ktére bedzie satysfakcjonujgce dla Was obojga.

8) pamietaj! Jesli nie uda sie Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrdcic sie
o pomoc dorostego cztonka naszego zespotu.

9) nie bgdZ obojetny, gdy komus dzieje sie krzywda, zawsze poinformuj o tym dorostego
cztonka naszego zespotu.

10) nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposdéb naruszaé
integralnosci fizycznej innego dziecka.

11)nie wolno Ci wySmiewal, obgadywaC, oSmieszaC, zawstydzaC, upokarzad,
lekcewazy€ i obrazaC innych dzieci.

12) nie zwracaj sie w sposéb wulgarny do innych.

13) bgdz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglgd, przekonania, wierzenia, poglady innych.

14) nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechniaC wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej
wyraznej zgody.

15) nie namawiaj innych do krzywdzenia.

ROZDZIAL IV

Chronimy Twdj wizerunek i dane osobowe poprzez:

pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekundw prawnych oraz o zgode dzieci przed
zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania. Naszg dobrg praktykg jest rowniez pozyskiwanie
zgbd samych dzieci.

ROZDZIAL V

GDZIE MOZNA SIE POSKARZYC, GDY WASZE PRAWA SA LAMANE?



Jesli zauwazyliScie, ze kto$ potrzebuje pomocy lub sami znajdziecie sie w trudnej sytuacji,
mozecie zwrdci€ sie o pomoc do przedstawiciela naszej Organizacji, poinformowac kazdego
dorostego cztonka naszego zespotu - zgodnie ze Sciezkg postepowania opisang w
,Standardach ochrony matoletnich”.

MozZecie tez skontaktowaC sie z Policjg (numer 112) oraz instytucjami niosgcymi pomoc
dzieciom.

Oto jedne z nich:

116 111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;

800 121 212 - Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez
Rzecznika Praw Dziecka



